
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ГБОУ ВО МО «АКАДЕМИЯ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ» 

Кафедра государственного и муниципального управления 
 
 
 
 
 
 

Аннотация 
к рабочей программе по дисциплине 

«Управление общественными отношениями» 
  

Направление подготовки – 38.04.04 «Государственное и муниципальное 
управление» 

 
Направленность (профиль) образовательной программы – «Комплексное 

развитие территорий / Управление государственной и муниципальной 
собственностью» 

 
Квалификация (степень) – магистр 

 
Формы обучения – очная 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

АСОУ 
2017 

 
 



 

Автор-составитель: Касимов Леонид Борисович. Доцент 

кафедры государственного и муниципального управления. 

 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью изучения дисциплины является приобретение 

магистрантами теоретических знаний по управлению общественными 
отношениями (связям с общественностью) как важного аспекта 
управления организацией ( учреждением) в условиях существующей  
в России социально-политической и экономической ситуации, а 
также практических навыков применения соответствующих 
технологий.  

В ходе освоения программы предполагается решить следующие 

задачи:  
ознакомить магистрантов с целями, содержанием и функциями 

связей с  
общественностью, их местом и ролью в общей системе управления 

организацией, а также в системе отношений с представителями 

структур гражданского общества; показать основные этапы 

исторического развития связей с общественностью как функции 

управления и сферы бизнеса под воздействием социально-

экономического прогресса и мировых интеграционных процессов; 
 

описать структуру дисциплины, включая различные сферы 
применения теоретических положений и практического опыта;  

определить основные направления деятельности в сфере связей с 
общественностью, выявить факторы, влияющие на выбор стратегии и 
эффективность применения разнообразных технологий;  

ознакомить магистрантов с вариантами и последовательностью 
принятия решений в области коммуникационной политики фирмы 
(организации, учреждения);  

выявить базовые принципы организации PR-служб в организации 
и рекомендации по их применению.  

Знания, полученные магистрантами в процессе освоения данной 

дисциплины, позволят решать практические задачи, связанные с 

реализацией аналитико-прогностической, организационно-

технологической, коммуникационной и консультационно-

методической функций связей с общественностью, а также позволят 



эффективно решать проблемы, связанные с созданием и 

поддержанием позитивного имиджа властного органа, любой 

организации. 

 

 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 

Учебная дисциплина «Управление общественными отношениями» 

относится к вариативной части Б1.В.ОД.10 ОП ВО магистратуры. 

Учебная дисциплина «Управление общественными отношениями» 

углубляет знания магистрантов в сфере управления организацией, 

полученные в результате изучения курсов «Теория и механизмы 

современного государственного управления» и «Управление в 

социальной сфере». Анализ эффективности работы организации с 

внутренней и внешней средой становится более эффективным после 

изучения курса «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления». Правовые и 

организационные основы деятельности организации находят 

отражение в таких дисциплинах как «Правовое обеспечение 

государственного и муниципального управления», «Муниципальное 

управление и местное самоуправление» и «Эффективные модели 

систем государственного и муниципального управления». Особую 

роль в понимании работы с общественностью в условиях кризиса 

играет дисциплина «Антикризисное управление в территориальных 

образованиях».  

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ  

С  ПЛАНИРУЕМЫМИ  РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПВО 

(КОМПЕТЕНЦИЯМИ ВЫПУСКНИКА) 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся 

должен демонстрировать следующие результаты (табл. 1): 

Таблица 1 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие этапы формирования 



код наименование компетенций 

ОК-

2 

готовность 
действовать в 
нестандартны
х ситуациях, 
нести 
социальную и 
этическую 
ответственнос
ть за 
принятые 
решения 

из ФГОС ВО 

Знать З.1 

 

З.2 

нормативно-правовые  

основы управления  

общественными отношениями 
 

Уметь У.1 

 

У.2 

анализировать и оценивать  

общественные отношения  

в системе ГМУ 

 

Владеть В.1 

 

В.2 

основными приемами разработки 

политики органа государственной и 

муниципальной власти в сфере 

общественных отношений в  

контексте продуктивного  

взаимодействия с обществом 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие этапы формирования 

компетенций код наименован

ие 

ОПК-3 готовнос
ть 
руководить 
коллективо
м в сфере 
своей 
профессио
нальной 
деятельнос
ти, 
толерантно 
восприним
ая 
социальные
, 
этнические, 
конфессион
альные и 

из ФГОС ВО 

Знать З.1 

З.2 

базовые основы управления 

общественными отношениями 

 

Уметь У.1 

 

У.2 

анализировать и оценивать  

деятельность структур по связям 

с общественностью 

 

Владеть В.1 

 

В.2 

основными приемами разработки  

технологий в сфере PR 

 



Формируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие этапы формирования 

компетенций код наименование 

культурные 
различия 

ПК-3 способно
стью 
планировать 
и 
организовыв
ать работу 
органа 
публичной 
власти, 
разрабатыва
ть 
организацио
нную 
структуру, 
адекватную 
стратегии, 
целям и 
задачам, 
внутренним 
и внешним 
условиям 
деятельност
и органа 
публичной 
власти, 
осуществлят
ь 
распределен
ие функций, 
полномочий 
и 
ответственн
ости между 
исполнителя
ми 

из ФГОС ВО 

Знать  

 

 

 

З.7  

 

 

З.8 

 

 

З.9 

- современные направления  

совершенствования 

государственного и 

муниципального управления и 

уметь критически  

оценить перспективы их внедрения  

в определенной области, 

мероприятий;  

 

Уметь У.6 

 

 

 

практически использовать знания об  

управлении в сфере 

государственного и 

муниципального управления, 

Владеть  

В.3 

 

 В.4  

актуальной информацией о  

проводимой в настоящее время  

государственной и муниципальной  

политике.  

 

 

 



4. ТРУДОЁМКОСТЬ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина изучается на втором курсе в 1-м 

семестре в объеме 3 З.Е. (108ч.). При проведении 

лекционных и семинарских занятий применяются такие 

активные методы обучения как storytelling, case-study, 

ролевые игры, дискуссии.  

Изучение дисциплины завершается зачетом. 

 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы (часть 1) 

О ч н а я  ф о р м а  о б у ч е н и я  

Виды учебных занятий 

Кол-во часов 

Всего 

Семест

р 

3-й 

1. Контактная работа: 18 18 

лекции (Л) 2 2 

семинарские занятия (с использованием ИАМ) 

(СЗ) 
16(10) 16(10) 

практические занятия (с использованием ИАМ) 

(ПЗ) 
  

Контроль самостоятельной работы 18 18 

Вид промежуточной аттестации (зачет)   

2. Самостоятельная работа (СР): 72 72 

курсовая работа (проект)   

подготовка доклада (сообщения), выполнение 

реферата (эссе, иных письменных работ) 
22 22 

решение практических заданий, тестов, ответы 

на контрольные вопросы и т.п. 
20 20 

проработка конспектов лекций, обязательной и 

дополнительной литературы (с составлением 

конспекта или без) 

20 20 

составление обзора литературы   

подготовка презентации в MS Power Point   

выполнение заданий с использованием 

компьютера и сети Интернет 
10 10 



Виды учебных занятий 

Кол-во часов 

Всего 

Семест

р 

3-й 

разработка анкет, вопросников   

другие виды самостоятельной работы   

   

Общая трудоемкость 

дисциплины 

часов                                               108 108 

зачетных 

единиц 
3 3 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Тема 1. Предмет, структура и 

основные функции общественных 

отношений, основные этапы развития 
 

Определение понятий общественных отношений и коммуникации. 

Внеш-ние и внутренние коммуникации в организации. Основные 

цели по формиро-ванию отношений в организациях в условиях 

динамизма, изменчивости и не-определенности деловой среды, 

интернационализации и глобализации ос-новных сфер жизни 

общества. Структура дисциплины и базовые направления 

деятельности в отношении с общественностью в организации. 

Основные функции и направления деятельности по формированию 

гармоничных отно-шений в бизнесе, политике.  
Необходимость построения коммуникаций в обществе. 

Выдающиеся лич-ности во Всемирной истории (правители, 

проповедники и т.п.). Необходи-мость установления гармоничных 

отношений с общественностью после ин-дустриальных революций и 

провозглашения демократических принципов в обществе. Появление 

термина «PR». Айви Ли, Эдвард Бернейз и др. Опыт пропаганды во 

время Первой и Второй мировых войн. Бурное развитие дея-

тельности по установления гармоничных отношений с 

общественностью во второй половине ХХ в.: причины и последствия.  
Усиление процессов усложнения и дифференциации социальной 

реально-сти в ХХ в . Основные достижения социологии, 



политологии, социальной психологии, культурологии и других 

общественных наук в середине ХХ в. и их влияние на отношения с 

общественностью. 
 

Тема 2. Информационные процессы в обществе и управление 

ими 
 

Значимость информационного обмена в обществе. 

Коммуникативное про-странство в современном мире. Теоретические 

модели коммуникации, их реализация в отношениях с 

общественностью. Театральная, культурологическая, архетипическая, 

мифологическая, игровая, антропологическая модели коммуникации. 

Модели массовой коммуникации и их реализация (У. Гемпсон, Э. 

Ноэль-Нойман). Психологические войны, их роль в политике. Пропа-

гандистские кампании, правила проведения, особенности. Виды 

коммуника-ции – визуальная, вербальная, перфомансная, 

мифологическая, художественная, их использование в массмедиа. 
 

Тема 3. Коммуникации в организациях 
 

Рост значимости гармоничных отношений с персоналом. Основные 

ха-рактеристики коммуникаций в организациях, где существует 

максимальная удовлетворенность работой. Важность доверия персонала 

к руководству. 
 
Средства, способствующие этому процессу. Основные принципы 
современных коммуникаций с персоналом. Средства 
внутриорганизационных коммуникаций (листки новостей, бюллетени 

для менеджмента, доски объявлений, 
Интернет, встречи с руководством): их особенности и возможности для 
повышения эффективности внутриорганизационных коммуникаций. 
Праздничные неформальные и конкурсные мероприятия с персоналом и 
их роль. 
 
Тема 4. Общественные отношения в органах власти и политике. 

«Чистые» и «грязные» технологии выборов и политической 

борьбы. Взаимодействие с бизнес-структурами 
 

Управление общественными отношениями в органах власти как 

проектная деятельность. Принципы и последовательность 



планирования реализации кампаний в этой сфере. Организационные 

структуры подразделений по связям с общественностью во властных 

органах.  
Причины появления предвыборных технологий в эпоху 

демократии. Аналогия избирательной кампании и маркетинга. 

Личные и массовые коммуникации в избирательных кампаниях. 

Основные коммуникативные параметры при проведении выборов – 

название, визуальный ряд, зрелищность, слоган, соответствие формы 

интересам избирателей, простота, идентификация с целевой 

аудиторией и коммуникативными формами открытости. Реализация 

пропагандистских принципов и «спирали молчания». Работа с 

лидерами мне-ний. Правовая база и этические аспекты выборов. 

«Грязные» технологии в России и в мире. Проблемы и недостатки 

современных избирательных кампаний. Причины абсентизма в 

обществе.  
Значение деятельности по взаимодействию с общественностью для 

циви-лизованного бизнеса. Корпоративная социальная 

ответственность и пути реализации этого принципа. Основные точки 

соприкосновения этой деятельности с управлением и маркетингом, 

их взаимодополняемость. Лоббирование, отношения с инвесторами, 

финансовые коммуникации. Паблисити, имидж организации. 

Структура имиджа, создание позитивного имиджа.  
Планирование деятельности по управлению общественными 

отношения-ми, согласование планов со стратегией организации. 

Проблема критериев эффективности выполнения плана и всей 

вышеуказанной деятельности. 
 

Тема 5. Средства массовой информации как инструмент 

коммуникаций. Формы и методы взаимодействия организаций 

со СМИ 
 

Понятие массовой коммуникации. Основные функции массовых 

комму-никаций как социального и политического института – 

идеологическое и политическое влияние, поддержание социальных 

устоев (в том числе ценностей), информирование, просвещение, 

развлечение. Средства массовой коммуникации (массовой 



информации) как средства передачи и массового тиражирования 

информации. Статус СМИ в демократическом обществе, их свобода и 

независимость. Виды СМИ (масс-медиа), общие правила отношений 

со СМИ. Проведение мониторинга СМИ. Работа с прессой. 

Подготовка материалов для прессы (пресс-релизов, статей, заявлений 

и пр.). Подготовка и проведение пресс-конференций, мероприятий с 

участием журналистов. 
 

Жанры информационной публицистики (репортаж, интервью, 

заметка, отчет, выступление ). Их основные черты и возможности для 

целей гармонизации отношений с общественностью. Жанры 

аналитической и художественной публицистики – обозрение, 

комментарий, корреспонденция, очерк, эссе, фельетон и др. Их 

основные черты и возможности. Социальная реклама и Интернет: их 

использование в отношениях с общественностью. 
 

Тема 6. Общественное мнение как структурный 

элемент общественных отношений. 

Средства формирования общественного мнения 
 

Общественное мнение и общественность. Общественное мнение 

как совокупность многих мнений (выраженных через отношение) по 

вопросам, затрагивающим интересы социальных групп. 

Общественное мнение как следствие согласия и компромисса. 

Социальные факторы, влияющие на общественное мнение (личные, 

культурно-образовательные, семейные, статусные, этнические). 

Отличия общественного мнения и общественного настроения. Место 

и роль СМИ и служб по связям с общественностью в формировании 

общественного мнения и воздействии на индивидуальное сознание. 

Меха-низмы и параметры изменения 
 
общественного мнения, манипулирование обще-ственным мнением. 

Государственная идеология и общественное мнение. Госу-

дарственные и независимые службы изучения общественного 

мнения. 
 

Тема 7. Информационная политика в РФ:  
проблемы и тенденции развития.  



Понятие информационной безопасности 
 

Определение информационной политики как совокупности целей, 

отра-жающих национальные интересы страны в информационной 

сфере, стратегию и направления их достижения. Цели, задачи и 

объекты информационной политики, основные направления ее 

реализации, результаты воздействия на социально-экономическое, 

социально-политическое и культурное развитие страны. Роль 

системы образования и подготовки кадров в достижении целей 

информационной политики. Основные задачи и базовые принципы 

информационной политики. Ориентирование информационной 

политики на совершенствование демократии, целостное развитие 

общества и государства.  
Задачи информационной политики по отношению к СМИ, 

достижение баланса между интересами личности, общества и 

государства.  
Воздействие информационной политики на различные сферы 

общественной жизни, в том числе экономику, государственное 

управление, образование, науку и культуру. Проблемы построения 

информационного общества, социально-экономические о социально-

культурные предпосылки перехода к нему. 
 

Понятие информационной безопасности, ее составные части – 

сохранение государственной тайны, персональных данных граждан, 

защита информаци- ресурсов и сетей. Закон РФ об информации, 

информатизации и защите информации. 
 

Тема 8. Правовые основы и этические принципы деятельности  
в сфере общественных отношений.  

Организационные формы и практические мероприятия 
 

Право человека на свободу поиска, получения, распространения 

информации и связанные с этим ограничения. Основные законы и 

правовые акты, имеющие отношение к общественным отношениям и 

регулирующие коммерческую деятельность, деятельность 

общественных организаций . Законы о СМИ, рекламе, защите прав 

потребителей, защите авторских прав.  



Важность и особенности соблюдения этических норм в указанной 

деятельности. Этика взаимоотношений между организациями, 

специалистами, и клиентами. Кодексы профессионального поведения 

специалистов по связям с общественностью (Афинский, 

Лиссабонский, кодекс IPRA) как примеры грамотного подхода к 

решению указанных проблем.  
Глобальные проблемы современности и новые ценности.  

Консьюмеризм и инвайронментализм как отражение новых реалий. 
 

5.2. Тематический план  

 

Наименование разделов 

и тем дисциплины 

Контактная 

работа, ч 

    

Л 

С

З 

(с 

И

А

М

) 

П

З 

(с 

И

А

М

) 

К

С

Р 
СР

С 

Всег

о 

часо

в 

Ком

пете

нци

и 

Призн

аки 

компе

тенци

и 

Тема 1. Предмет, 

структура и основные 

функции 

общественных 

отношений, основные 

этапы развития 

1 2  2 9 14 ОПК-

3, 

ОК-2, 

 

З-1, 

З-2, 

У-1, 

У-3, 

В-1. 

Тема 2. 

Информационные 

процессы в обществе 

и управление ими 

 2  2 9 13 ОПК-

3, 

ОК-2, 

ПК-3 

З-1, 

З-2, 

У-3, 

В-1. 

Тема 3. 

Коммуникации в 

организациях 

 2  2 9 13 ОПК-

3, 

ПК-3 

З-1, 

У-1, 

В-1. 



Наименование разделов 

и тем дисциплины 

Контактная 

работа, ч 

    

Л 

С

З 

(с 

И

А

М

) 

П

З 

(с 

И

А

М

) 

К

С

Р 
СР

С 

Всег

о 

часо

в 

Ком

пете

нци

и 

Призн

аки 

компе

тенци

и 

Тема 4. 

Общественные 

отношения в органах 

власти и политике. 

«Чистые» и «грязные» 

технологии выборов и 

политической борьбы. 

Взаимодействие с 

бизнес -структурами 

 2  4 9 15 ОПК-

3, 

ОК-2, 

ПК-3 

З-1, 

У-1, 

В-2. 

Тема 5. Средства 

массовой информации 

как инструмент 

коммуникаций. 

Формы и методы 

взаимодействия 

организаций со СМИ 

 2  2 9 13 ОПК-

3, 

ОК-2, 

 

З-3, 

У-3, 

В-3. 

Тема 6. Общественное 

мнение как 

структурный элемент 

общественных 

отношений. 

Средства 

формирования 

общественного мнения 

 2  2 9 13 ОК-2, 

ПК-3 
З-3, 

У-1, 

В-1 



Наименование разделов 

и тем дисциплины 

Контактная 

работа, ч 

    

Л 

С

З 

(с 

И

А

М

) 

П

З 

(с 

И

А

М

) 

К

С

Р 
СР

С 

Всег

о 

часо

в 

Ком

пете

нци

и 

Призн

аки 

компе

тенци

и 

Тема 7. 

Информационная 

политика в РФ: 

проблемы и тенденции 

развития. Понятие 

информационной 

безопасности 

1 2  2 9 14 ОПК-

3, 

ОК-2, 

ПК-3 

З-1, 

У-1, 

В-1. 

Тема 8. Правовые 

основы и этические 

принципы деятельности 

в сфере 

общественных 

отношений. 

Организационные 

формы и практические 

мероприятия 

 2  2 9 13 ОК-2, 

ПК-3 
З-1, 

У-1, 

В-2. 

Экзамен         
И т о г о :  2 16  18 72 108   

 

 

 
 

 

 


