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государственного и муниципального управления. 

   

 

1.Цели и задачи дисциплины 
 

 Целью изучения дисциплины «Эффективные модели систем 

государственного и муниципального управления» является оснащение студентов 

базовыми знаниями о принципах функционирования и  формирования 

эффективных моделей систем  государственного и муниципального управления. 

Задачами  изучения дисциплины являются: 

-ознакомление студентов с теоретическими основами оценки эффективности 

государственного и муниципального управления в Российской Федерации; 

-ознакомление студентов с теоретическими основами оценки эффективности 

государственного и муниципального управления в зарубежных странах; 

-изучение существующей практики оценки эффективности государственного и 

муниципального управления, которые ему будут необходимы как магистру после 

окончания высшего учебного заведения при решении любых профессиональных 

задач независимо от конкретных области, объекта и вида его профессиональной 

деятельности (из предусмотренных федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего профессионального образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП ВО магистратуры 

 

Дисциплина относится к вариативной части Б1.В.ОД.3 ОП ВО 

магистратуры. Изучение дисциплины базируется на компетенциях 

сформированных в ходе изучения дисциплин: Теория и механизмы современного 

государственного управления, Правовое обеспечение государственного и 

муниципального управления, Экономика общественного сектора, Муниципальное 

управление и местное самоуправление.   

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ  

С  ПЛАНИРУЕМЫМИ  РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПВО 

(КОМПЕТЕНЦИЯМИ ВЫПУСКНИКА) 

 
 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у 

обучающихся следующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 
компетенций в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 
магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное 
управление: 

способность выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их 
реализации, обладание способностью к кооперации в рамках междисциплинарных 
проектов, работе в смежных областях (ПК-14); 

способностью критически оценивать информацию и конструктивно принимать 

решение на основе анализа и синтеза (ПК-13).  

владением организационными способностями, умением находить и принимать 
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организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях (ПК-2); 

способностью планировать и организовывать работу органа публичной власти, 

разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, осуществлять 

распределение функций, полномочий и ответственности между исполнителями (ПК-3); 
 
 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты (табл. 1):  
Таблица 1 

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования компетенций код наименование 

ПК-14 способность 
выдвигать 
инновационные 
идеи и 
нестандартные 
подходы к их 
реализации, 
обладание 
способностью к 
кооперации в 
рамках 
междисциплинарны
х проектов, работе 
в смежных 
областях ;  

 

из ФГОС ВО 

Знать З.1  

 

 

 

 

-содержание основных 

международных методик оценки 

эффективности деятельности 

государственных и муниципальных 

властей;  

Уметь У.1 

 

 

использовать понятийный аппарат 

теории эффективности государственного 

и муниципального управления; оценивать 

эффективность деятельности органов 

исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, а также органов 

местного самоуправления городских 

округов и муниципальных районов 

Владеть  

В.3 

 

 В.4  

актуальной информацией о принципах и 

практике построения эффективных систем 

государственного и муниципального 

управления в Российской Федерации и 

зарубежных странах 

ПК-13 способностью 

критически 

оценивать 

информацию и 

конструктивно 

принимать решение 

на основе анализа и 

синтеза (ПК-13); 

 

 

из ФГОС ВО 

Знать 

 

 

 

 

 

З.7  

 

 

З.8 

 

 

З.9 

 знать и понимать все термины, 

используемые в сфере управления 

государством (уровень 7 ЕРК); 

 знать и понимать современные формы 

государства, цели и функции 

государства и принципы управления 

государством в зависимости от его 

формы (уровень 7 ЕРК); 

 знать и понимать современную систему 

государственного управления в 

Российской Федерации (уровень 7 

ЕРК); 

 

Уметь У.6 

 

 

 

 

У.7 

 

 уметь проводить критический 

сравнительный анализ системы 

государственного управления в 

Российской Федерации с системами 

государственного управления в других 

государствах (уровень 7 ЕРК); 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования компетенций код наименование 

Владеть  

В.3 

 

Владеть методами разработки 

эффективных моделей ГМУ 

ПК-2 владением 

организационными 

способностями, 

умением находить 

и принимать 

организационные 

управленческие 

решения, в том 

числе и в 

кризисных 

ситуациях 

 

из ФГОС ВО 

Знать 

 

 

 

 

 

З.7  

 

 

З.8 

 

 

З.9 

знать и понимать все термины, 

используемые в сфере управления 

государством 

 знать и понимать все термины, 

используемые в сфере управления 

государством (уровень 7 ЕРК); 

 

Уметь У.6 

 

 

 

 

У.7 

 

 

 

 уметь на основе критического анализа 

системы государственного управления в 

Российской Федерации формулировать 

собственные предложения по ее 

совершенствованию (уровень 7 ЕРК). 

Владеть  

В.3 

 

Владеть методами разработки 

эффективных управленческих решений 

ПК-3 способностью 
планировать и 
организовывать 
работу органа 
публичной власти, 
разрабатывать 
организационную 
структуру, 
адекватную 
стратегии, целям и 
задачам, 
внутренним и 
внешним условиям 
деятельности 
органа публичной 
власти, 
осуществлять 
распределение 
функций, 
полномочий и 
ответственности 
между 
исполнителями 

из ФГОС ВО 

Знать  

 

 

 

З.7  

 

 

З.8 

 

 

З.9 

- современные направления 

совершенствования государственного 

и муниципального управления и уметь 

критически оценить перспективы их 

внедрения в определенной области, 

оценить эффективность предпринятых 

инновационных мероприятий;  

 

Уметь У.6 

 

 

 

практически использовать знания 

об управлении в сфере государственного 

и муниципального управления, 

полученные в результате освоения 

дисциплины, при решении любых 

профессиональных задач независимо от 

конкретных области, объекта и вида 

профессиональной деятельности магистра 

после окончания высшего учебного 

заведения. 

Владеть  актуальной информацией о проводимой в 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования компетенций код наименование 

В.3 

 

 В.4  

настоящее время государственной и 

муниципальной политике.  

 

4. Трудоёмкость изучения дисциплины 

 

Дисциплина «Эффективные модели систем государственного и 

муниципального управления» изучается на втором курсе в1-м и 2-м семестре. 

При проведении лекционных и семинарских занятий применяются такие 

активные методы обучения как storytelling, case-study, ролевые игры, 

дискуссии.  

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

семинарских занятий, подготовка сообщений для семинарских занятий и 

научного доклада по дисциплине для сдачи экзамена. 

Изучение дисциплины завершается экзаменом. 

 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы (часть 1) 
О ч н а я  ф о р м а  о б у ч е н и я  

Виды учебных занятий 

Кол-во часов 

Всего 
Семестр 

3-й 

1. Контактная работа: 18 18 

лекции (Л) 2 2 

семинарские занятия (с использованием ИАМ) (СЗ) 16(10) 16(10) 

практические занятия (с использованием ИАМ) (ПЗ)   

Контроль самостоятельной работы 18 18 

Вид промежуточной аттестации (зачет)   

2. Самостоятельная работа (СР): 72 72 

курсовая работа (проект)   

подготовка доклада (сообщения), выполнение 

реферата (эссе, иных письменных работ) 
22 22 

решение практических заданий, тестов, ответы на 

контрольные вопросы и т.п. 
20 20 

проработка конспектов лекций, обязательной и 

дополнительной литературы (с составлением 

конспекта или без) 

20 20 

составление обзора литературы   

подготовка презентации в MS Power Point   

выполнение заданий с использованием компьютера и 

сети Интернет 
10 10 

разработка анкет, вопросников   

другие виды самостоятельной работы   

   

Общая трудоемкость 

дисциплины 

часов                                               108 108 

зачетных единиц 3 3 
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4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы (часть 2) 
О ч н а я  ф о р м а  о б у ч е н и я  

Виды учебных занятий 

Кол-во часов 

Всего 
Семестр 

3-й 

1. Контактная работа: 36 36 

лекции (Л) 4 4 

семинарские занятия (с использованием ИАМ) (СЗ) 32 (10) 32 (10) 

практические занятия (с использованием ИАМ) (ПЗ)   

Контроль самостоятельной работы   

Вид промежуточной аттестации (зачет)   

2. Самостоятельная работа (СР): 72 72 

курсовая работа (проект)   

подготовка доклада (сообщения), выполнение 

реферата (эссе, иных письменных работ) 
22 22 

решение практических заданий, тестов, ответы на 

контрольные вопросы и т.п. 
20 20 

проработка конспектов лекций, обязательной и 

дополнительной литературы (с составлением 

конспекта или без) 

20 20 

составление обзора литературы   

подготовка презентации в MS Power Point   

выполнение заданий с использованием компьютера и 

сети Интернет 
10 10 

разработка анкет, вопросников   

другие виды самостоятельной работы   

   

Общая трудоемкость 

дисциплины 

часов                                               108 108 

зачетных единиц 3 3 

 

 Распределение часов по  темам и видам учебной работы 

 

№ Название темы 
Всего 

часов  

Аудиторные часы 
Самостоя-

тельная 

работа Лекции 
Практические 

занятия 

1 Общетеоретические вопросы 

эффективно-сти 

государственного и 

муниципального управления  

32 1 4 20 

2 Исторические корни идей 28  2 20 
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эффективности 

государственного и 

муниципального управления  

3 Измерение 

производительности и эффек-

тивности государственного и 

муниципального управления  

28  8 20 

4   Виды эффективности. 

Концептуальные модели 

эффективности 

государственного и 

муниципального управления.    

44 2 8 20 

5  Методы определения 

эффективности 

государственного и муни-

ципального управления  

24 2 8 10 

6  Отечественная практика 

определения эф-фективности 

государственного и муници-

пального управления   

24 1 8 20 

7   Факторы повышения 

эффективности госу-

дарственного и муниципального 

управления  

36 - 10 22 

  216 6 48 144 

 

5. Содержание дисциплины: 

 

Раздел 1.Теоретические аспекты эффективности государственного 

и муниципального управления. 

Тема 1. Общетеоретические вопросы эффективности 

государственного и муниципального управления. 

Специфика государственного и муниципального управления. Признаки 

государст-венного и муниципального управления. Ученые-исследователи в 

сфере оценки эффективности государственного и муниципального 

управления (М.Хольцер, Мэри Е.Гай, Даниэль В. Мартин, Ф.Шамхалов, 
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Г.Атаманчук, В.Игнатов). Теоретико-методологические подходы к 

определению сущности эффективности: подход, основанный на концепции 

лидерства, подход, развивающий теорию веберовской рациональной 

бюрократии, подход к эффективности деятельности, связанный с теорией 

жизненных циклов, концепция профессионализма, экономический подход, 

экологический подход, подход, основанный на концепции управления 

качеством.  

Контрольные вопросы:  

1. Провести сравнительный анализ понятий «управление – 

государственное управление - муниципальное управление», «эффективность 

– эффективность деятельности – эффективность государственного и 

муниципального управления».  

2. Раскройте сущность теоретико-методологических подходов, 

связывающих эффективность с определенными факторами и приведите 

пример государств с соответствую-щим подходом к управлению. 

 

Тема 2. Исторические корни идей эффективности государственного 

и муниципального управления. 

Оценка производительности и эффективности в древности и 

Средневековье. Начало разработки проблемы производительности и 

эффективности. Разграничение политики и государственного управления 

(подходы Ф. Гуднью, Д. Гричлоу). Проблемы автономности и взаимосвязи 

политики и государственного управления в XX вв. (У.Л.Бок, Жан-Лоран 

Розенталь). Трансформация подходов к оценке взаимоотношений политики и 

государственного управления (середина XX в). Программа повышения 

производительности правительства М.Хольцера. Человеческий фактор в 

контексте эффективности государственного управления.  

Контрольные вопросы:  

1. Эволюция трактовки проблемы производительности и 

эффективности государственного управления.  

2. Каков характер взаимосвязи политики и государственного 

управления?  

3. Можно ли полностью отделить политику от государственного 

управления?  

4. Какова роль человеческого фактора в повышении эффективности 

государственного управления? Приведите примеры.  

 

Тема 3. Измерение производительности и эффективности 

государственного и муни-ципального управления. 

Разработка американскими исследователями критериев оценки 

производительности и эффективности. Тейлоризм. Исторический экскурс по 

вопросу создания комитетов и бюро в США. Тенденции в разработке 

производительности и эффективности государственного и муниципального 

управления. 



9 

 

Разработка американскими исследователями критериев оценки 

производительности и эффективности. Тейлоризм. Исторический экскурс по 

вопросу создания комитетов и бюро в США. Тенденции в разработке 

проблемы производительности и эффективности в период 70-80х гг. XX в. 

Последствия реформы гражданской службы в США (1976 г.). Политика 

Г.Такмана. Программы повышения производительности и эффективности 

Р.Рейгана: принципы, преимущества и недостатки. Трудности, сопряженные 

с процессом оценки производительности и эффективности  

Контрольные вопросы:  

1. Раскройте взаимосвязь между внутренней политикой, проводимой 

США, и про-блемой эффективности государственного управления.  

2. Принципиальные отличия измерения эффективности в США.  

3. Сравнительный анализ политики Г.Такмана и Р.Рейгана в сфере 

повышения производительности/эффективности деятельности 

государственного аппарата.  

4. Обозначить проблемы, возникающие в процессе оценки 

производительности и эффективности государственного управления.  

 

1.Смирнова М.В. Перевод Хартии по оцениванию государственных 

программ и политик. http://www.iopp.ru/a/matherials/  

Дополнительная литература: 

1. Evaluation in Public-Sector Reform, Concepts and Practice international 

perspec-tive/Wollmann,Hellmut (ed.). Cheltenham/Northhampton:Edward Elgar, 

2003  

2. Balk W. Improving government productivity. Beverly Hills, 1975. 

[http://www.jstor.org/pss/3379956]  

3. State and Local Government Reforms in France and Germany // V. 

Hoffmann-Martinot, H. Wollmann (eds.). / Вопросы государственного и 

муниципально-го управления. - М., 2007., с.34-45  

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые 

учебные технологии: storytelling по первой и второй теме, предусмотрена 

дискуссия по третьей теме. 

 Раздел 2. Оценка эффективности государственного и 

муниципального управления.  

 

Тема 4. Виды эффективности. Концептуальные модели 

эффективности государственного и муниципального управления. 

Показатели эффективности и результативности деятельности органов 

власти.  

Виды эффективности: экономическая; социальная; организационная; 

правовая; политическая; психологическая; экологическая и т.д.  

Социальная эффективность как важнейший показатель деятельности 

государственных и муниципальных органов. Общая социальная 
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эффективность. Специальная социальная эффективность. Конкретная 

социальная эффективность.  

Аспекты организационной эффективности: функциональный, 

структурный, организационно-институциональный аспект.  

Концептуальные модели эффективности. Системно-ресурсная. Целевая 

модель. Модель удовлетворенности участника. Комплексная модель. 

Модель, содержащая противоречия. Модель, предложенная Р.Лайкертом.  

Контрольные вопросы:  

1. Каким образом можно измерить все виды эффективности. Изучить 

практику зарубежных стран и привести примеры.  

2. Раскройте сущность социальной эффективности: принципы, 

показатели, оценка.  

3. Концептуальные модели эффективности. Анализ моделей и 

адаптация к россий-ской действительности.  

 

Тема 5. Международная практика определения эффективности 

государственного и муниципального управления. Основные понятия: 

показатели эффективности государственного и муниципального управления, 

критерии и оценка эффективности государственного и муниципального 

управления.  

Методологии определения эффективности государственного и 

муниципального управления: межстрановые (международные) методики 

оценки качества государственного управления; национальные методики 

оценки эффективности государственного управления.  

Интегральный показатель го управления (Governance Research Indicator 

Country Snap-shot - GRICS). Показатели оценки качества целей и прогресса 

реформ в стране (ОЭСР). Показатели кредитоспособности страны, 

инвестиционный рейтинг (международные рейтинговые агентства Standart 

and Poor`s, Moodis , инвестиционное агенство Fitch и др.). Показатели WBES. 

Показатели, полученные в результате обследования предприятий в странах с 

переходной экономикой (BEEPS). Индекс восприятия коррупции 

организации «Transparency International». Барометр мировой коррупции 

организации «Transparency International». Индекс экономической свободы 

организации «Heritage Foundation». Индекс непрозрачности (Оpacity index). 

Показатели эффективности государственного управления, измеряемые на 

основе обследований государственных служащих и населения (World Bank, 

Bank of Netherlands). Индекс конкурентоспособности (Фонд IMD). 

Показатель свободы прессы (Reporters Without Borders). Индекс развития 

человеческого потенциала (Комитет развития ООН). The Common Assessment 

Framework (ООС/CAF). Оценка на основе базовых показате-лей 

(Benchmarking).  

Контрольные вопросы:  

1. Сравнительный анализ методик международных показателей оценки 

эф-фективности государственного управления.  
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2. Анализ статистических данных по основным рейтингам за последние 

три года.  

Тема 6. Оценка качества государственного управления в 

современной России. 

Оценка качества государственного управления в современной России 

на федеральном уровне. Механизмы мониторинга работы органов ОИВ 

федерального уровня  

Указ Президента РФ от 28.06.2007 г. № 825 «Об оценке эффективности 

деятельности ОИВ субъектов РФ»: понятия, принципы, показатели, методика 

оценки.  

Приоритетные национальные проекты России: направления, основные 

этапы, результаты. Образование. Здоровье. Доступное жилье. Развитие ПАК,  

Федеральные национальные программы России: цели, задачи, этапы, 

результаты. Развитие социальной инфраструктуры. Развитие транспортной 

инфраструктуры. Безопасность и экология. Развитие науки и технологий. 

Развитие регионов. Развитие государственных институтов.  

Эффективность деятельности Полномочных представителей 

Президента Российской Федерации, Советов. Оценка деятельности 

региональных властей экспертными советами при Полномочных 

представителей Президента Российской Федерации.  

Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации».  

Независимые инструменты оценки и мониторинга государственного 

управления: Рейтинг прозрачности госзакупок (Национальная ассоциация 

участников электронной торговли) и Межрегиональное общественное 

движение «Против коррупции»); Композитный индекс оценки обратной 

связи информационных ресурсов федеральных органов исполнительной 

власти (Московский физико-технический институт, Институт системного 

анализа РАН); Рейтинг информационных ресурсов органов государственной 

власти (Институт развития свободы информации); Рейтинг демократичности 

выборов в регионах (Независимый институт выборов); ЯН-индекс оценки и 

мониторинга публичной политики (Институт системного анализа РАН).  

Оценка качества управления в современной России на региональном и 

муниципальном уровне. Особенности мониторинга эффективности работы 

региональных ОИВ. Рейтинги, проводимые негосударственными 

организациями (Программа развития ООН, «АК&М» и «Эксперт РА» и т.д.).  

Контрольные вопросы:  

1. Сравнительный анализ национальных методик оценки 

эффективности го-сударственного управления.  

2. Сравнительный анализ национальных методик оценки 

эффективности му-ниципального управления.  

3. Анализ статистических данных по основным рейтингам за последние 

три года.  
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4. Работа в группах по выбору студентов:  

4.1. Разработать новую концепцию оценки деятельности 

государственной и муниципальной власти;  

4.2. Разработать систему показателей оценки эффективности 

государственного управления, направлений и мероприятий 

административной реформы и государственной службы.  

4.3. Разработать/усовершенствовать методику оценки эффективности 

дея-тельности государственной и муниципальной власти.  

По итогам работы группы проходит обсуждение результатов работы, 

преимущества и недостатки результатов, обсуждение в виде дискуссии по 

поводу практического применения.  

 

Тема 7. Факторы повышения эффективности государственного и 

муниципального управления. 

Методы, средства программы, предлагаемые для повышения 

эффективности государственного управления в мире. Различие в поведении и 

выборе в рыночной и государственных сферах. Различия в деятельности 

государственных и частных организациях. Приватизация и децентрализация 

государственных услуг как фактор повышения эффективности 

государственного управления. Роль и значение государственно-частного 

партнерства с точки зрения повышения эффективности государственного и 

муниципального управления.  

Контрольные вопросы:  

1. Каковы различия в деятельности и оценке эффективности в 

государственных и частных организациях?  

2. Какие существуют методы, средства и программы повышения 

произво-дительности и эффективности государственного и муниципального 

управления? Провести сравнительный анализ методов и программ стран 

Европы, США, стран Азии и России.  

3. Каковы сущность и предназначение приватизации в системе 

государственного управления?  

 


