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Нормативно-правовые основы 
деятельности служб школьной 

медиации. 

Часть I 



Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», который 

определяет, что 
государственная политика и правовое регулирование 

отношений в сфере 
образования основываются, в частности, на принципе 

свободного развития 
личности, воспитании взаимоуважения, ответственности и 

т.д. 



При создании службы школьной медиации правомерно ориентироваться на 
ст. 27 п.2 указанного закона определяющую, что «образовательная 
организация может иметь в своей структуре различные структурные 
подразделения, обеспечивающие осуществление образовательной 
деятельности с учетом уровня, вида  и  направленности  реализуемых  
образовательных  программ, формы обучения и режима пребывания 
обучающихся (методические и учебно-методические подразделения,... 
психологические  и  социально-педагогические  службы,  обеспечивающие 
социальную адаптацию и реабилитацию нуждающихся в ней обучающихся, 
и иные предусмотренные локальными нормативными актами 
образовательной организации структурные подразделения)».  То  есть  
служба школьной  медиации может быть оформлена на основе локальных 
нормативных актов образовательной организации. 



Концепция  долгосрочного  социально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года, утвержденная распоряжением 
Правительства РФ от 17 ноября 2008  г.No1662-р  (действующая  редакция  от  
08.08.2009 No1121-р), в которой одним из приоритетных направлений 
развития социальных институтов и социальной политики государства 
определяется «формирование и развитие механизмов восстановительного 
правосудия, ..., реализация технологий восстановительного правосудия и 
проведения примирительных процедур». 



Указ Президента РФ N 761 от 01 июня 2012 года «О Национальной 
стратегии действий винтересах детей на 2012–2017 годы», которая 
определила ряд мер, имеющих прямое отношение к 
восстановительному правосудию и службам примирения: 



–...приоритет восстановительного подхода и мер воспитательного  
воздействия;  наличие  системы  специализированных 
вспомогательных служб (в том числе служб примирения); 
–развитие сети служб примирения в целях реализации вос-
становительного правосудия; 



Федеральный  государственный  образовательный  стандарт основного 
общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. N 1897, который 
ориентирован на «становление личностных характеристик выпускника 
(«портрет выпускника  основной  школы»):  «...  как  уважающего  других 
людей,умеющего  вести  конструктивный  диалог,  достигать 
взаимопонимания, сотрудничать для достижения общих результатов». 



Статья N 76 УК РФ указывает, что: «лицо, впервые совершившее 
преступление небольшой или средней тяжести, может быть освобождено от 
уголовной ответственности, если оно примирилось с потерпевшим и 
загладило причиненный потерпевшему вред». То есть примирительный 
договор дает суду основание для прекращения дела (но не обязывает суд его 
прекратить, оставляя это на усмотрение судьи). 



«Стандарты восстановительной медиации» 2009 года, утвержденные  

Всероссийской  ассоциацией  восстановительной медиации. Документ 

носит рекомендательный характер и является основой для работы 

медиаторов в школьных службах примирения. Данные стандарты 

относятся к широкому кругу восстановительных практик: медиация между 

сторонами «лицом к лицу», «Семейные конференции», «Круги 

сообществ», «Школьные конференции» и другие практики, в основе 

которых лежат ценности и принципы восстановительного подхода. 



«Концепция развития до 2017 года сети служб медиации для 

восстановительного правосудия в отношении детей, не 

достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность», утвержденная Распоряжением Правительства 

России от 30.06.2014 N 1430-р., данный документ определяет 

основные цели, задачи и направления действий по созданию сети 

служб медиации, организации их работы, подготовке кадров, 

внедрению с их помощью медиативной и восстановительной практики 

в работу с детьми и подростками, вовлечение всех государственных  и  

общественных  институтов,  участвующих  в воспитании  и  

формировании  личности  от  семьи  до  высшей школы, включая 

органы и организации, привлекаемые в случаях, когда имеет место 

правонарушение, а также меры, направленные на повышение 

эффективности государственного управления в сфере обеспечения 

защиты прав и интересов детей. 



«Методические рекомендации по  

организации  служб школьной 

медиации», направленным письмом 

Министерства образования и науки 

России от 18.11.2013 N BK-844/07. 



Часть II 

Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках которого 

участники с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) 

разрешают конфликт. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор 

создает условия для восстановления способности людей понимать 

друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах 

разрешения проблем (при необходимости - о заглаживании  

причиненного  вреда),  возникших  в  результате  конфликтных или 

криминальных ситуаций. 



  

В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны 

имели возможность освободиться от негативных состояний и 

обрести ресурс для совместного поиска выхода из ситуации. 

Восстановительная медиация включает предварительные 

встречи  медиатора с  каждой  из  сторон по  отдельности и  

общую встречу сторон с участием медиатора. 



Основные принципы 

восстановительной медиации. 

 

  



  

Добровольность участия сторон. Стороны участвуют во встрече 

добровольно, принуждение в какой-либо  форме  сторон  к  участию  

недопустимо.  Стороны вправе отказаться от участия в медиации 

как до ее начала, так и в ходе самой медиации. 



  

Информированность сторон. Медиатор обязан 

предоставить сторонам всю необходимую информацию о 

сути медиации, ее процессе и возможных по-следствиях. 



  

Нейтральность медиатора. Медиатор  в  равной  степени  

поддерживает  стороны  и  их стремление в разрешении 

конфликта. Если медиатор чувствует, что не может сохранять 

нейтральность, он должен передать дело другому  медиатору  

или  прекратить  медиацию.  Медиатор  не может принимать от 

какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать 

подозрения в поддержке одной из сторон. 



  

Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или 

служба медиации обеспечивает конфиденциальность медиации и 

защиту от разглашения касающихся процесса медиации 

документов. Исключение составляет информация, связанная с 

возможной угрозой  жизни  либо  возможности  совершения  

преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит 

участников в известность, что данная информация будет 

разглашена. 



  

Ответственность сторон и медиатора. Медиатор отвечает за 

безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов и 

стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны 

конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать 

сторонам принять то или иное решение по существу конфликта. 



  
Заглаживание вреда обидчиком. В  ситуации,  где  есть  обидчик  и  

жертва,  ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, 

причиненного жертве. 

Самостоятельность служб медиации. Служба самостоятельна в 

выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 



Структура службы школьной 

медиации в общеобразовательной 

организации 

  



  

Служба школьной медиации представляет собой 

организацию в образовательных учреждениях, в 

которой дети на волонтерских началах под 

руководством взрослого куратора цивилизованным 

способом способствуют разрешению конфликтов и 

криминальных ситуаций (кражи и драки) с помощью 

медиации и других программ восстановительного 

разрешения конфликтов. 



  
Цель службы школьной медиации – 

реализация в образовательных учреждениях 

восстановительного подхода к реагированию на 

конфликты и правонарушения. 



  
В  процессе  своей  деятельности  служба 

медиации решает следующие задачи, 

направленные на работу с конфликтами и 

напряженностью в школьном сообществе: 



  

– проведение медиации (программ примирения) между 

конфликтующими сторонами, а также между обидчиком 

и потерпевшим; 

–просвещение  и  презентационные  мероприятия  для  

всей школы  (педагогов,  родителей,  администрации  и  

учащихся)  с целью  прояснения  ценностей  

восстановительного  подхода  и увеличения числа 

ситуаций, передаваемых на медиацию; 

–выступление на городском уровне и в средствах 

массовой информации, участие в конференциях, 

сборах, тренингах, специализированных сменах; 



  

–обучение учащихся конструктивной 

коммуникации и медиации; 

–налаживание взаимопонимания между 

разными людьми, организация «школьных 

конференций» и «кругов» для решения важных 

для школьного сообщества проблемных 

вопросов. 



  

В школьных службах медиаторами (при условии 

прохожде-ния подготовки по восстановительной 

медиации) могут быть: а) учащиеся; б) педагогические 

работники образовательного учреждения; в) родители, 

сотрудники общественной или государственной 

организации или иной взрослый по согласованию с 

администрацией образовательного учреждения. 

Возможно совместное ведение медиации взрослым и 

учащимся. 



  

Куратором (руководителем) службы медиации может быть 

взрослый, прошедший подготовку в качестве медиатора и 

готовый  осуществлять  систематическую  поддержку  и  

развитие службы. Куратор (руководитель) должен иметь 

доступ к информации  о  происходящих  в  

образовательном  учреждении  конфликтах. Задача 

куратора  (руководителя) –организовать работу службы 

медиациии обеспечить получение службой информации о 

конфликтах, правонарушениях и спорах. 



  

Это  может  быть  заместитель  директора  по  учебно-

воспитательной работе, педагог-психолог, социальный педагог 

(заместитель директора по социальной работе) или другой 

сотрудник образовательного учреждения. 



  

Участниками программ примирения могут быть 

дети, педагоги, администрация, родители. 



  

Куратор должен получить согласие от родителей медиато-

ров-учащихся на их участие в работе службы. 

Если в результате конфликта стороне нанесён 

материальный ущерб, то присутствие взрослого на встрече 

в качестве соведущего  обязательно,  а  куратору  

рекомендуется  пригласить  на встречу  родителей,  либо  

получить  разрешение  родителей  на участие их детей в 

данной медиации. 


